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Introduzione.
Le lettere immobili che hanno mosso il mondo

La tastiera QWERTY, interfaccia onnipresente attraverso cui interagiamo quo-
tidianamente con il mondo digitale, ¢ uno dei paradossi pit affascinanti della
storia tecnologica. Nata nella seconda meta del XIX secolo per risolvere un
problema puramente meccanico — I'inceppamento dei martelletti nelle prime
macchine da scrivere — la sua disposizione di tasti, apparentemente illogica, ha
attraversato indenne tutte le successive rivoluzioni: dal vapore all’elettricita, dal
silicio al touchscreen. La sequenza Q-W-E-R-T-Y ¢ rimasta una costante, un
fossile vivente nell’ecosistema in continua trasformazione della comunicazione
scritta.

Questa straordinaria longevita ¢ un esempio paradigmatico di path depen-
dency, il principio secondo cui decisioni prese in un determinato momento
storico, magari dettate da esigenze contingenti e ormai superate, continuano a
influenzare e vincolare le scelte future. La precoce standardizzazione del layout
QWERTY - determinata dal successo commerciale di un singolo modello — e
il conseguente effetto rete, con milioni di persone che lo apprendevano, aziende
che producevano macchine compatibili e scuole che lo insegnavano, hanno
creato un’inerzia culturale ed economica tanto solida da rendere estremamente
difficile 'adozione di alternative, anche quando queste si dimostravano piu er-
gonomiche o efficienti.

Questo volume si propone di raccontare come un compromesso ingegneri-
stico ottocentesco sia riuscito a conquistare il mondo e a resistere per oltre un
secolo, quali alternative siano state concepite nei decenni successivi e per quali
ragioni, nonostante i loro vantaggi dichiarati, non siano riuscite a imporsi. E
un percorso che intreccia innovazione e abitudine, ergonomia e dinamiche di
mercato, rivelando non solo la storia di un dispositivo, ma anche quella di un
rapporto complesso e spesso contraddittorio tra 'uomo e la tecnologia. Una
vicenda in cui le nostre dita si sono adattate alla macchina, e nel farlo hanno
contribuito a modellare il nostro modo di pensare, scrivere e comunicare.



NOTE DI LETTURA

Per arricchire I'esperienza di lettura e renderla pitt immersiva, il libro ¢ dotato di QR
code che permettono l'accesso immediato a contenuti digitali esterni. Il QR code ¢ un
codice a barre bidimensionale che, inquadrato con la fotocamera di uno smartphone,
tablet o computer, apre automaticamente un link.

In particolare, per ogni scheda troverai alcuni QR code principali:

u YouTube: per vedere video e documentari di approfondimento.

Sotto ogni QR code ¢ presente solo il logo della piattaforma a cui rimanda, per una
fruizione semplice, rapida e visivamente ordinata.

Per utilizzare correttamente questa funzione:

1. Apri la fotocamera del tuo dispositivo e inquadra il QR code.

2. Se il dispositivo supporta la lettura automatica dei QR, apparird un link cliccabile.
3. In alternativa, puoi usare un’app gratuita per la lettura dei codici QR, facilmente
reperibile negli store digitali.
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